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I. Introducciéon
El objetivo de este manual es explicar detalladamente al sustentante la funcionalidad del examen
en linea. El manual describe el proceso completo de la aplicacion del examen, considerando:

¢ elingreso al examen,
* la navegacién a través del mismo,

¢ laforma correcta de terminarlo.

II. Ingreso al Examen en Linea

Requerimientos técnicos del examen en linea

Es importante mencionar que el examen en linea requiere del uso de algin navegador web. En la
siguiente tabla se muestra un resumen con los navegadores mds usados actualmente. Para
ingresar al examen en linea se recomienda el uso de Google Chrome o Mozilla Firefox en sus

versiones mas recientes.

NOTA: Internet Explorer NO estd soportado en el examen en linea.

Navegador Version Soportado
@ Motzilla Firefox 37 o mas reciente si \/
@ Google Chrome 42 o mas reciente siv
@ Internet Explorer 6all NO x

Tabla 1.1 Compatibilidad de navegadores web con el examen en linea.




Instrucciones

Para supervisar el proceso de aplicacion del examen en linea, el CENEVAL asigna una persona a la
que denomina aplicador. Para ingresar al examen en linea, el aplicador proporcionara a los
sustentantes la direccion a través de la cual accederan (http://examen.ceneval.edu.mx). Si la
direccion es correcta, se podra visualizar la pagina de inicio del examen en linea como se muestra

a continuacion:

&« [<BlWlxamen.ceneval.edu.mx/delivery/app/indexhtm| el

EXAamen &N LinEa

Seleccione un tipo de examen

Seleccione un tipo de examen

12 de noviembre de 2014, 8:38 pm

Este sitio utiiza cookies propias para su servicio. Si continua navegando, consideramos que acepla su uso. Puede obtener mas informacion agui

Figura Il.1 Pagina Inicial del Examen en Linea

Es importante mencionar que, al ingresar al examen, el sustentante estd aceptando que la
aplicacion del examen en linea utiliza cookies las cuales mantienen informacién importante para el
funcionamiento del sistema, dentro de su navegador. En la siguiente figura se muestra el mensaje
de notificacién de uso de cookies y un enlace que extiende la informacién sobre el mismo.



EXamen N Linea

Seleccione un tipo de examen

Seleccione un fipo de examen

12 de noviembre de 2014, 8:38 pm

Este sitio utiiza cookies propias para su servicio. Si continua navegando, consideramos gue acepta su uso, Puede obtener mas informacion agui

Figura 1.2 Mensaje de notificacidn sobre el uso de cookies.

En la pagina de inicio el sustentante debera seleccionar el tipo de examen al que desea ingresar
(por ejemplo: Acuerdos 286 y 357), al realizar esta accién, se mostrara un listado de opciones en
donde deberd seleccionar el examen que aplicard, esta informacidn le serd proporcionada por el
aplicador. En la figura siguiente se presenta la pantalla de seleccién de las opciones descritas:



I"ll:[“ :

CENEVAL®

EXamEen &N Uinea

Seleccione un tipo de examen

Acuerdos 286 y 357 v
Seleccione un examen

Examen General para la Acreditacidn de 1a Licenciatura en Educacion Primaria v

Seleccione un examen
Examen General para Ia Acreditacion de |a Licenciatura en Educacién Primaria

Figura 1.3 Seleccion de Tipo de Examen y Examen a responder.

A la ubicacion fisica (edificio, sala, saldn, entre otros) donde se realiza el examen se le denomina
sede. Una institucion puede tener una o mas sedes determinadas. El nombre de la sede en la cual
aplicard el examen sera proporcionado por el aplicador. En la figura siguiente se presenta la
pantalla de seleccién de sede:

;§ Evalua
aiyl -

CENEVAL®

EXAaMEN EN LNEa

Seleccione una sede

CENEVALAC v

[ Seleccione una sede |

Figura 1.4 Seleccién de Sede de Examen.

Para ingresar al examen, el sustentante debera contar con un folio proporcionado previamente.
Después de haber seleccionado la sede del examen, se presentara la pantalla donde se solicitara
su folio y contrasefia para poder ingresar al examen (Figura 1l.5), esta informacion le serd



entregada al momento de iniciar su aplicacién, debe capturarla y posteriormente dar clic en
siguiente. El botodn salir presenta nuevamente la pagina inicial del examen en linea (Figura I1.1).

>
.|ﬂ.||| i

CENEVAL®

EXAMEN EN LiNEaA
Folio

i

Contraseia

Figura II.5 Autenticacién de Sustentante.

En caso de que la informaciéon en los campos de Folio y Contrasefia no se haya capturado
correctamente, el sistema presenta un mensaje de error como se muestra a continuacion:

EXamen en Linea
A\ Error: Credenciales incorrectas

Folio

88099

Contrasena

Figura Il.6 Mensaje de Error de Autenticacidn.



III. Navegacion dentro del Examen

El examen en linea a realizar estd conformado por una o varias sesiones. Cada sesidn contiene uno
o varios temas relacionados con el examen y cada tema contiene un conjunto de reactivos.

Una vez que el sustentante se ha autenticado, se mostrarda en pantalla la lista de sesiones
asociadas al examen, como se presenta en la figura siguiente:

Sustentante: NOMBRE APELLIDOA APELLIDOB
Folio: 569006

Seleccione una sesion

Descripcion Estado Accion
(abril 2012) EXANI Guia Interactiva - Sesion 1 Nueva m
BANCO DE PRUEBA - INNOVACION - Sesién 1 Nueva

salir

Figura lll.1 Lista de sesiones de examen.

Es importante que el sustentante valide que su nombre y folio sean correctos.

En el listado de sesiones se presenta la descripcion, estado actual y accidén posible a tomar para
cada sesion. Las sesiones se muestran en un orden especifico, es decir, una sesidon no puede
abrirse al mismo tiempo que otra; por tal motivo, es necesario concluir de manera ordenada las
sesiones contenidas en el examen. En este caso, debe concluir la primera sesion para poder iniciar
la segunda.

El estado de una sesion puede ser:
* Nueva: Cuando no ha iniciado su sesién.
* Interrumpida: Cuando se solicita suspender la sesién por parte del sustentante o del
aplicador. La accidn Interrumpir se describe en la seccidn VI de este documento.
* Terminada: Cuando ha concluido la sesién. La accidn Terminar se describe en la seccidn VIl
de este documento.
Por otro lado, las acciones posibles a tomar para una sesién pueden ser:
* Iniciar Sesién: Cuando va a entrar por primera vez a la sesion.
e Continuar Sesion: Cuando ésta ha sido interrumpida previamente.

Una vez que el sustentante se ha autenticado e inicia sesidn, se despliega la ayuda general del
examen. Dependiendo de las caracteristicas del examen, puede presentarse ayuda especifica. En
tercer lugar, de acuerdo al examen, puede mostrarse el contrato de uso.

Nota: Esta informaciéon sélo se presentard la primera vez que ingrese a la sesion. Si desea
consultarla posteriormente ingrese en la opcién ayuda de su examen.



Pantalla del Examen en Linea

Cada vez que se seleccione una sesidn, se presentara la pantalla del examen en linea. Esta pantalla
comprende la informacion general del sustentante (1), una barra de herramientas que puede usar
durante la aplicaciéon (2), un selector de preguntas (3) y un recuadro que muestra el detalle de
cada pregunta (4). Observe la vista de la pantalla en la figura.

= Sustentants: NOMBRES APELLIDOUNG APELLIDODOS .
.ﬁ (& Examen: £ ximanes dems 1 Informacién general
- [— Folio: MEr

| | ] e | B 2 Barra de herramientas

O Terminat  intemanpic Vr Moniter  Motelsl  Ayuds  Mesatar Aetonce  Sypderts
Tiempa L] Pregurts
s

© — -m: - ..

@)

3 Selector de pregunta

COODENS 330

4 Recuadro de pregunta

Figura l1l.2 Pantalla del examen en linea.

Las secciones que componen la pantalla se presentan en la tabla siguiente.

No. Nombre Descripcion
1 Informacion General Informacion general de sustentante.
2 Barra de Herramientas | Herramientas de apoyo para realizar el examen en linea.
3 | Selector de Pregunta Listado de preguntas que contiene la sesion actual. Este listado tiene la

funcionalidad de avance y retroceso a lo largo de todas las preguntas que
contiene la sesion.

4 | Recuadro de Pregunta | Presenta la pregunta actual.
v' Para las preguntas de tipo Opcidon Multiple se presentardn dos

recuadros. El primero con el enunciado de la pregunta y el segundo
con las opciones de respuesta.

Tabla lll.1 Descripcion de la pantalla del examen en linea.

A continuacién se describe cada una de estas secciones.



1. Informacién General
En la parte superior de la pantalla se presenta la informacién general del sustentante. Esta
consiste en el nombre completo del sustentante, el nombre del tipo de examen que estd
aplicando, asi como su folio asignado.

Sustentante: NOMBRE APELLIDOA AFPELLIDOB
Examen: Examenes demo
Folio: 569006

Figura l11.3 Informacién general.

El sustentante debera revisar que su informacién sea correcta. En caso de que su informacidn
general no sea correcta, debera reportarlo al Aplicador.

2. Barra de Herramientas
La pantalla del examen en linea contiene una barra de herramientas de apoyo para el sustentante
durante la aplicacion del examen.

Esta barra de herramientas cuenta principalmente con opciones para “Terminar”, “Interrumpir” o
“Ver tiempo” restante de la sesion actual del examen; ayuda y material de apoyo, asi como
elementos que permiten monitorear y navegar el conjunto de preguntas que componen la sesion.
Observe la barra de herramientas que se muestra en la figura:

Terminar Interrumpir WVer Monitor Material Ayuda Re=altar Anterior Siguiente
Tiempo apoyo Pregunta

Figura lll.4 Barra de herramientas.

Los elementos que componen la barra de herramientas se presentan en la tabla siguiente.

Icono Nombre Descripcion
Terminar Terminar la sesién actual.
Interrumpir Interrumpir la sesién actual.
Ver Tiempo Visualizar tiempo restante.
Monitor Revisar el estado de las preguntas que componen la sesion (sin
contestar, sin contestar resaltada, contestada y contestada resaltada).
Material apoyo Material complementario para el examen del sustentante.
Ayuda Informacion para el sustentante sobre el uso del sistema.
Resaltar Pregunta Marcar pregunta actual.
m Anterior Ir a la pregunta anterior.
_m Siguiente Ir a la pregunta siguiente.

Tabla 111.2 Descripcidn general de la barra de herramientas.
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A continuacién se describe la funcionalidad de los elementos de |la barra de herramientas.

Terminar
Esta funcion sirve para concluir la sesion actual. Se describe de manera detallada en la seccion VII
del presente documento.

Interrumpir
Esta funcidn sirve para suspender la sesion actual, ya sea que se solicite por el aplicador o por el

sustentante. Es importante mencionar que al interrumpir el examen, el tiempo asignado al
examen sigue avanzando. Se describe de manera detallada en la secciéon VI del presente
documento.

Ver Tiempo

Para contestar las preguntas de la sesidon de examen actual se cuenta con un tiempo determinado.
El tiempo restante que tiene el sustentante conforme avanza la sesion, puede consultarse al
seleccionar la opcion Ver Tiempo. La barra de herramientas mostrara el tiempo restante bajo el
botdn Ver Tiempo, después de 60 segundos se ocultard nuevamente.

Terminar Interrumpir 1 Moniter Material Ayuda Resaltar Anterior Siguiente
horas apoye Pregunta
45
mins.

Figura l11.4 Informacién de tiempo restante de la sesion.

Monitor
Al seleccionar esta opcidn se presenta un recuadrocomo se muestra en la figura I11.5.

jpemmmmmm ] |jstado de temas EEEEEEEEIIIIIII——= 2. Conjunto de preguntas

Monitor

Pregunias.

Tema Completo ¥ 2 u o
15 16 1z 1z 13 20 21
Tema Incompleto 22 23 24 25 26 27 28
2 30 i | 32 H -]

)Sin Contestar

8in Conteslar Resaltada

3. Cédigo de colores

Contestada

Contesiada Resaltada

Figura lll.5 Monitor.
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En el monitor se presenta: El listado de temas (1) y el conjunto de preguntas que componen la
sesion (2). Las preguntas se representan de manera grafica en un contenedor rectangular. Se
presenta un recuadro con un codigo de color (3) para interpretar el estado actual de cada
pregunta.

Es importante mencionar que a través del monitor es posible navegar entre las preguntas de cada
sesion del examen. Para ello, simplemente se da clic en el nUmero de pregunta, el sistema cerrard
la ventana del monitor y desplegara la pregunta seleccionada.

Material de Apoyo
En esta opcidon se muestra un recuadro con material de apoyo relacionado con los temas que
componen la sesién. Dependiendo del examen, este material puede incluir documentos, lecturas,
imagenes, entre otros. Para visualizar el material es necesario descargarlo dando clic sobre el
nombre del archivo correspondiente. Una vista del recuadro de Material de Apoyo se muestra en
la figura siguiente:

Descripcion Archivo Adjunto

Carta de Derechos Humanos 14_derechoshumanos pdf

cerrar

Figura 111.6 Material de Apoyo.
Ayuda

Esta opcién brinda informacion sobre como usar el examen en linea. Muestra un recuadro con
instrucciones sobre el uso de la pantalla y del examen en general.

12



Descripcion Archivo Adjunto

Los principales tratados internacionales de 15_declaracion_derechos_universales.pdf
derechos humanos: nuevos tratados

Contiene los nuevos fratados principales de
derechos humanos universales y complementa la
obra ftitulada Los principales  tratados
internacionales de derechos humanos, publicada
en 2006 por la Oficina del Alto Comisionado de
las Maciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH).

Al publicar los nuevos instrumentos principales
en este formato de facil consulta, el ACNUDH
desea hacerlos mas accesibles, en particular a
los funcionarios gubernamentales, la sociedad
civil, los defensores de los derechos humanos,
los profesionales del derecho, los especialistas,
los ciudadanos y ofras personas interesadas en
la normativa de los derechos humanos.

cefrar

Figura 11.7 Ayuda.

Resaltar Pregunta

Esta funcionalidad permite marcar una pregunta para revisarla posteriormente. Para ello, el
sustentante debe estar visualizando en la pantalla la pregunta que desee marcar como pendiente
y posteriormente hacer clic en el boton Resaltar Pregunta, se marcara la pregunta con un
recuadro amarillo. Podra ver las preguntas resaltadas tanto en el monitor de la barra de
herramientas como en el selector de preguntas.

Para desmarcar una pregunta debe dar clic nuevamente en el botdn resaltar pregunta, lo cual
desmarcara la pregunta regresando al color de fondo original.

Anterior
Esta opcidn permite al sustentante navegar a la pregunta anterior. En caso de que se encuentre en
la primera pregunta, esta opcion lo llevara a la Ultima pregunta de la sesion.

Siguiente

Esta opcion permite al sustentante navegar a la siguiente pregunta. En caso de que se encuentre
en la Ultima pregunta, esta opcién lo llevara a la primer pregunta de la sesion.

13



3. Selector de Preguntas

El selector de preguntas consiste en un listado de nimeros con funcionalidad de avance y
retroceso donde cada numero representa una pregunta de la sesidn actual del examen. Observe el
selector de preguntas en la figura II1.8.

Seleccione una = = - 2 3 4 5 g 7 ] g 1 N 12 | = ==
pregunta

Figura 111.8 Selector de Preguntas.

Para visualizar una pregunta, el sustentante puede usar el selector haciendo clic sobre el nimero
de la pregunta que deseé, posteriormente, el recuadro de pregunta mostrara la pregunta

seleccionada.

En los extremos del selector se encuentran los botones de avance y retroceso. El botdn de avance
simple (>) permite recorrer el listado de preguntas en una posicion, mientras que el botdn de
avance multiple (>>) ayuda a que el sustentante recorra el listado al siguiente bloque de
preguntas, se recorreran tantas posiciones como preguntas visibles tenga la lista. Los botones de
retroceso (<, <<) funcionan de manera analoga.

El selector de preguntas no sélo permite navegar a través de las preguntas de la sesion, en éste
también puede monitorear el estado actual. Una pregunta contestada se mostrara con su nimero
correspondiente en color verde, una pregunta resaltada se mostrara con un recuadro amarillo,
mientras que la pregunta actual se mostrard con un recuadro azul.

wn

Seleccione una 1
pregunta

Figura 111.9 Selector de Preguntas de una sesion activa.
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4. Recuadro de Pregunta

En el recuadro de pregunta (4), se presenta el enunciado de la pregunta actual. A continuacion se
muestra la ubicacion del recuadro en la pantalla del examen en linea.

= Sustentante: NOMBRES APELLIDOUND APELLIDODOS »
_ﬁ (& Examen; Exirmones deme 1. Informacién general
- _— Folio; 206655

| [ | (14 ] [w] 2. Barra de herramientas
Termrar  temonpin

W Aetorice  Sguiorts
Tierrgo

3. Selector de pregunta

CODENS 330

4. Recuadro de pregunta

Figura 111.10 Recuadro de Pregunta.
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IV.Tipos de Pregunta Opcion Multiple

En las preguntas de opcién multiple, el recuadro de la pregunta se divide en dos partes: recuadro
de preguntay recuadro de opciones.

Sustentante:
Examen: Examenes demo
Folio: 4254

Terminar Interrumpir Ver Tiempo Monitor WMaterial Ayuda Resaltar Anterior Siguiente
apoyo Pregunta
Seleccione una pregunta << | < - 2 3 4 5 & 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 18 17
Pregunta 1) - CODENS 8 Opciones
Lee con atencion el siguiente texto y contesta las preguntas 5a7. La causa del mareo de Sofia es

En cubierta, Sofia y yo nos lanzamos a los juegos; un sube y baja, dos
columpios y unos aros para las machincuepas. Sopla el viento salado y se
mete debajo de nuestra falda, dentro de nuestra blusa. Sofia amenaza

“Me voy a vomitar’. Nos han dicho que no nos asomemos ni de chiste Jugar demasiado

sobre la barandilla. Al rato mi hermana baja a la cabina, la travesia no le estar en el mar

sienta. Me quedo sola en los aros. Mamad, desde su silla de lona platica beber agua de limon
con un vecina, muchos quieren hablarle, uno le acomoda un plaid sobre asomarse a la barandilla

las piernas porque hace frio; ella rie negando con la cabeza dormir en la cabina

Ensarto mis patas en los dos aros y procuro impulsarme sin lograrlo; en
esa desventurada postura, se acerca un nifio de pantalon corto y calcetas
hasta las rodillas:

— ¢ Como te llamas?

Me cuesta mucho trabajo sacar mis patas de los aros
—NMarnana. ;Y tu ?

—Miguel Kores.

A partir de ese momento me sigue. Me mira en el comedor, en la cubierta
Me mira cuando bajo la escalinata. No me lo explico. Es a Sofia a la que ~

ver ventanta flotante wver ventanta flotante

Figura IV.1 Pantalla General Opcion Miiltiple

En el recuadro de pregunta se presenta el enunciado de la pregunta actual. Consta principalmente
de un encabezado con el nUmero de pregunta y un area con el enunciado de la pregunta, en esta
area también se muestran imagenes en caso de ser necesario.

16



En el pie del recuadro de pregunta hay un botdn llamado ver ventana flotante, éste permite
visualizar la pregunta actual en pantalla completa, resulta de utilidad cuando el enunciado de la

pregunta o las imagenes que lo complementan son grandes.

Pregunta 6) - CODENS 241

Calcula el area de la figura.

=—-8 CM-——+—-5 gry——

WG~ 1 T

ver ventanta flotante

Figura IV.2 Recuadro de Pregunta.

En el recuadro de opciones se presentan las opciones de respuesta para la pregunta actual. Consta
principalmente de un encabezado y un drea con las opciones de respuesta, en esta darea también
se muestran imagenes asociadas a las opciones en caso de ser necesario.

Parar responder una pregunta, el sustentante debe dar clic en alguna de las opciones presentadas.

Para consultar las preguntas que ha contestado, el sustentante puede visualizar el selector de

preguntas o ingresar a la opcidon de monitor en la barra de herramientas.

Opciones
325 cm?
36.5 cm?
425 cm?
55 cm?

Figura IV.3 Recuadro de Opciones

17



V. Interrupcion del Examen
Interrumpir sesion

En caso de que sea necesario interrumpir una sesion, el sustentante debe seleccionar la opcidn
Interrumpir en la barra de herramientas. Posteriormente, el aplicador deberd ingresar su clave de
usuario y contrasefia para autorizar la interrupcion de la sesion. Una vista de la interrupcion de
una sesién se muestra en la Figura VII.1.

Es importante mencionar que al interrumpir el examen, el tiempo asignado al examen sigue
avanzando.

Pida al aplicador que ingrese sus
credenciales

Aplicador

Contrasena

Figura VII.1 Interrupcion de Sesion.
Para continuar la sesion previamente interrumpida, el sustentante deberd ingresar su folio y
contrasefia nuevamente. El examen mostrara la lista de sesiones indicando la sesién que ha sido

interrumpida (Figura VII.2), el sustentante debera dar clic en el boton Continuar Sesién vy
posteriormente introducir:

Aplicador simulador
Contrasefla docente

Lo cual le permitira continuar la sesién.

NOTA: En la aplicacion del Examen en Linea, el Aplicador es el tinico que cuenta con el usuario y la
contrasefia que permite continuar con la sesion.

18



—_———
Sustentante: NOMBRE APELLIDOA APELLIDOB
Folio: 569006

Seleccione una sesion

Descripcion Estado Accion
(abril 2012) EXANI Guia Interactiva - Sesion 1 interrumpida
BANCO DE PRUEBA - INNOVACION - Sesién 1 Nueva

Figura VII.2 Continuacién de Sesion.

VI.Término del Examen
Terminar una sesion

Si el examen consta de una o mas sesiones, para concluir su examen, el sustentante debe terminar
cada una de las sesiones que lo componen.

Para concluir una sesién, el sustentante debe dar clic en el boton Terminar de la barra de
herramientas. Se desplegara un mensaje en el cual deberad confirmar la acciéon de Término de
sesion. En caso de que el sustentante no haya respondido todas las preguntas, se le informara la
cantidad de preguntas pendientes de responder como se muestra en la Figura VIIII.1. En cualquier
caso, sera responsabilidad del sustentante terminar la sesion actual.

NOTA: Una vez terminada una sesidn, no podra ingresar nuevamente a ella.

Atencién

¢Desea terminar su sesion?
Aln no ha contestado 3 preguntas

eE=m

Figura VIII.1 Confirmacién de Cierre de Sesion.

Al terminar una sesion, el sistema presentarad la lista de sesiones con el estado actual de cada una
de ellas. Cuando una sesidon ha sido terminada, esta presentara el estado Terminada en la lista de
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sesiones y el sistema habilitara la siguiente sesién en caso de existir. Una vista del listado de
sesiones del examen se presenta en la figuraVil.2.

e
Sustentante: NOMBRE APELLIDOA APELLIDOB
Folio: 569006

Seleccione una sesion

Descripcion Estado Accién
(abril 2012) EXANI Guia Interactiva - Sesion 1 Terminada
BANCO DE PRUEBA - INMOVAGION - Sesian 1 Nueva

Figura VIIII.2 Estados de sesiones de examen.

Terminar el examen

Para concluir un examen, el sustentante debe terminar cada una de las sesiones que lo componen.
Al terminar la Ultima sesion abierta, se mostrara un mensaje informando que su examen ha sido
concluido. Una vista de cierre de examen se presenta en la figuraVil.3.

Ha concluido su examen

Consulte a su aplicador sobre los siguientes pasos a tomar.

Figura VIIII.3 Cierre de Examen.

Una vez que ha concluido el examen, el sustentante no podra realizar modificaciones. En caso de
ingresar nuevamente, el examen mostrara la lista de sesiones con el estado Terminada para cada
una de ellas como se muestra en la figura siguiente.
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CENEVAL®

Sustentante: NOMBRE APELLIDOA APELLIDOB
Folio: 569006

Seleccione una sesion

Descripcion Estado Accion
(abril 2012) EXANI Guia Interactiva - Sesion 1 Terminada
BANCO DE PRUEBA - INNOVACION - Sesién 1 Terminada

salir

Figura VIIII.4 Vista de examen concluido.

VII. Mensajes del Sistema

Cuando el sustentante se encuentra respondiendo el examen, pueden presentarse ventanas de
alerta o mensajes del sistema que le informaran sobre sucesos en el mismo. Estos mensajes son
descritos en la presente seccion.

Tiempo restante
El examen notificard al sustentante cuando falten 5 minutos para concluir la sesién mostrando un

mensaje como se presenta en la Figura IX.1. Este aviso permitird al sustentante realizar las
acciones necesarias para concluir la sesién actual.

Atencion

SuU examen esta por terminar.
Le guedan 5 minutos.

Figura IX.1Advertencia de tiempo restante.
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En caso de que el sustentante no termine la sesidn en el tiempo indicado, ésta se cerrard
automaticamente notificando al sustentante que el tiempo ha concluido. La Figura IX.2 muestra
una vista del cierre automatico de sesion.

Atencidon

Su tiempo ha terminado

Figura IX.2 Cierre automatico de sesion.
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Problemas en la Red

Al ser un examen en linea, pueden presentarse problemas en la red donde se esta trabajando. En
caso de ocurrir problemas en la red, se mostrard en pantalla un mensaje sobre este estado. El
sustentante debera notificar al aplicador para que se tomen las acciones necesarias para resolver
el problema.

Importante: Cada vez que el sustentante responde una pregunta, ésta es guardada
inmediatamente. Entonces, a pesar de visualizar esta advertencia, todas las preguntas respondidas
previamente no son alteradas.

El centro de aplicacion esta presentando
errores en su red
Favor de contactar a un aplicador

Figura IX.3 Alerta de Problemas en la Red.

Errores de Sistema

Cuando se presente un escenario no previsto y poco comun, el examen mostrard un mensaje
notificando al sustentante que existe un error de Sistema. El sustentante debera notificar al
aplicador para que se tomen las acciones necesarias para resolver el problema.

Se ha generado un error de Sistema.
Favor de contactar a un aplicador

Figura IX.4 Alerta de errores de Sistema.
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